Kwin1.2 euskera FAQs
GENERALES:
G-1 ¿Que versiones de Word se soportan?


Explicación:

Kwin 1.2, está pensado para las versiones actuales de Word, es decir Word 8.0 (Word97) y Word 9.0 (Word2000).

G-2 Puedo tener los documentos y las bases documentales en distintos directorios?


Explicación:


Si, Kwin guarda en un directorio los ficheros de las bases documentales que genera. En cada base documental se guarda el nombre y directorio de cada uno de los textos almacenados, que pueden estar situados en cualquier directorio o disco de la propia máquina.

G-3 Tengo bases documentales creadas en varios directorios, cómo puedo hacer para tenerlas todas juntas?

Explicación:

Kwin funciona declarando un directorio en el que buscar las bases documentales, si Vd a cambiado este directorio las bases que tenia en el directorio anterior dejan de ser visibles desde Kwin


Solución:

Basta con copiar los ficheros de las bases al directorio que Vd desee.


Los ficheros que componen una base documental, tienen todos el mismo nombre de base, y usan las siguientes extensiones:


.bdc .bdl .ddc .idc .idx .odc .sin _D.dat _D.idx

G-4 Para que sirve el menu Documento-Indexar-Otros ?


Explicación:

Esta opción sirve para que incorporar información documental en formato Kapsula (.RDC).


Para más información, consultar el formato de los ficheros RDC.

G-5 Arranco Kwin, pero no sucede nada.


Explicación:

Sólo se puede tener una copia de Kwin en marcha en un momento dado, por lo que si intenta arrancar otra, simplemente no hará nada.


Solución:

Use las teclas Alt-Tab para pasar a la sesión de Kwin que ya tiene en marcha.

G-6 En la navegación, al pasar por ciertos documentos, me aparece un diálogo de documento no encontrado, y no me los visualiza.


Explicación:

Esto se debe a que ha eliminado o cambiado de sitio, documentos que se incorporaron a una base documental Kwin.


Solución:

Si los ficheros han sido cambiados de ubicación basta con volverlos al sitio original, para averiguar cual era, basta con pulsar el botón  'Información de la Base', y nos aparecerá una ventana en la que se muestran la lista de documentos incorporados a la base con su path completo, localize el documento en cuestion, y copielo al directorio correspondiente.

G-7 Al navegar, las palabras seleccionadas no corresponden con lo que yo estoy buscando.

Explicación:

Una primera explicación para este síntoma se basa en el propio funcionamiento de Kwin.


Kwin realiza una búsqueda 'lematizada' , es decir las palabras que buscamos, se traducen a su forma radical, y se buscan en la base de esta forma, por ejemplo: si entramos una forma verbal  'ibamos', la búsqueda que se ejecutará será 'ir', por lo que nos puede marcar palabras como 'íbamos', 'ireis', 'ir', etc.


Solución:

Si lo que se muestra no tienen nada que ver con lo que se busca, la causa más usual, es que se ha modificado el fichero después de haberlo incorporado a la base. En este caso la solución pasa por crear una base nueva con los textos en su forma actual.

G-8 No puedo incorporar un fichero a la base documental, porque?


Explicación:

Kwin necesita generar unos ficheros temporales para cada documento, y por defecto los genera en el mismo directorio donde está el documento. Este directorio debe tener permisos de escritura y el disco debe tener espacio suficiente.

G-9 Puedo incorporar documentos desde un CD ?.

Explicación:

Si, pero necesita hacer una serie de pasos dado que Kwin necesita generar unos ficheros temporales para cada documento, y por defecto los genera en el mismo directorio donde está el documento. Este directorio debe tener permisos de escritura y el disco debe tener espacio suficiente, condición que no se cumple en el caso del CD.


Solución:

Para cada uno de los documentos se deben seguir los pasos siguientes:


- Copiar el fichero a indexar en un directorio del disco duro.


- Desde Word generar el fichero RDC para este documento.


- Editar el fichero RDC y modificar el nombre del directorio del fichero al del CD.


- En Kwin usar la opción Documento-Indexar-Otros para indexar el RDC generado.


- Borrar el documento y el fichero RDC del disco duro.

G-10 Estoy buscando una palabra que sé que existe y no me aparece, pero otras palabras si que me aparecen correctamente. ¿que pasa?


Explicación:

En la versión 1.2, se ha detectado un error, que provoca que las 'ñ' y 'ç' no se guarden correctamente.


Solución:

Una posible solución, está en usar los carácteres comodin ('?' '*') para realizar las búsquedas.

G-11 He incorporado un documento en una base y ahora deseo eliminarlo pero no tengo opción para hacerlo.


Explicación:

Kwin 1.2 genera bases documentales incrementales, bajo el supuesto de que los documentos que se incorporan no van a ser modificados posteriormente, ya que entonces las búsquedas no serían consistentes, por lo cual no se soporta el quitar documentos de una base.


Solución:

Si bien es posible que futuras versiones de Kwin, permitan esta funcionalidad, la versión 1.2 sólo permite crear otra nueva base con los documentos que desee.

G-12 Durante una sesión con Kwin en la que he incorporado muchos documentos, se me ralentiza el programa.


Explicación:

En la versión 1.2, se ha detectado una pérdida de memoria al incorporar documentos en la base de datos, si se incorporan muchos documentos en una sóla sesión (dependiendo de la configuración de su máquina) se provoca un consumo excesivo de memoria que puede ralentizar el funcionamiento de su ordenador.


Solución:

Basta con salir de Kwin y volver a entrar.

G-13 En Windows NT, al intentar cambiar la configuración de Kwin, se produce un error y el programa termina.


Explicación:

En la versión 1.2, se ha detectado que en el caso de que Kwin haya sido instalado por el Administrador, pero se esté usando desde un usuario sin permisos de administración, se produce un error si dicho usuario intenta cambiar la configuración.


Solución:

Este es un error del programa y será corregido en la próxima version, mientras, puede o bien entrar como Administrador, o bien instalarlo como usuario.

INSTALACION:
I-1 Al instalar se me genera un error y la instalación no acaba correctamente.


Explicación:

Si ha obtenido Kwin a través de WWW, es posible que se hayan producido errores en la transmisión, en este caso es casi seguro que se tendrán disfunciones en la instalación.


Solución:

Vuelva a obtener el fichero de instalación que se encuentra en www.kapsula.com

I-2 He desinstalado Kwin, pero me sigue apareciendo el menu 'Kwin' en Word.

Explicación:

Esto se debe a que el programa de desintalación no ha borrado el fichero kwin.dot del directorio de inicio del Word.


El programa de desistalación no puede borrar el plug-in de Word, si se ha cambiado el directorio de inico que se tenia en la instalación original, o si se ha instalado una versión nueva de word después de haber instalado Kwin, también es posible que ello ocurra en Word2000, ya que esta versión incorporó cambios a la gestión del directorio de inicio de Word.


Solución:

Localizar el fichero kwin.dot en el disco y borrarlo.


Para ello, realize una búsqueda en el disco del fichero Kwin.dot, y una vez hallado, elimine todas las ocurrencias.

I-3 He instalado Word después de instalar Kwin, tengo que reinstalar Kwin?


Explicación:

No, Kwin tiene una opción para instalar el plug-in para Word, basta con usar el menú 'Archivo-Configuracion-Instalar Kwin para Word' para que ya pueda usar Kwin con el Word que acaba de instalar.
I-4 He instalado una nueva versión de Word, y no me aparace el menu de Kwin.


Explicación:

Al arrancar Word, carga todos los ficheros .dot que estén en su directorio de inicio, si ha instalado una nueva versión de Word y está usando un directorio distinto del que tenía la versión anterior, es normal que no aparezca el menu de Kwin, puesto que no habrá localizado el fichero del plug-in de Kwin (kwin.dot).


Solución:

Kwin proporciona un menú específico para instalar el plug-in en la versión de Word que tenga Vd en un momento dado, basta con pulsar la opción 'Archivo-Configuracion-Instalar Kwin para Word', y le copiará en fichero kwin.dot en el directorio de inicio de Word, con lo que la próxima vez que arranque Word, ya le aparecerá el menú de Kwin.

